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Βαγγέλης Δημοσθένους.



Kratis is working with Organisations such as:



Θέματα – 4 Ερωτήσεις
1. Πως μπορούμε να προσδιορίσουμε τη κουλτούρα

ασφάλειας?
2. Μπορούμε να την αξιολογήσουμε?
3. Μπορούμε να την βελτιώσουμε?
4. Τι μπορούμε να κάνουμε στην Κύπρο?



Η δική σας αξιολόγηση

Κριτήρια Αξιολόγησης 0 1 2
Α. Δίνει την κατάλληλη προτεραιότητα σε θέματα
ασφάλειας
Β. Προωθεί την εφαρμογή των κανονισμών και πρακτικών
ασφάλειας
Γ. Προσπαθεί συνεχώς να βελτιώνει τα επίπεδα ασφάλειας.

Δ. Προωθεί τη βελτίωση γνώσεων του προσωπικού σε
θέματα ασφάλειας.
Ε. Συνεργάζεται με τους εργοδοτουμένους για θέματα
ασφάλειας.

Σύνολον



Πως μπορούμε να προσδιορίσουμε τη
κουλτούρα ασφάλειας?



Κουλτούρα (νοοτροπία) Ασφάλειας
Ορισμός

Κοινές
o αρχές
o αξίες
o προσεγγίσεις
o προσδοκίες
o συμπεριφορές και
o συνήθειες

σχετικές με την ασφάλεια που αναπτύσσονται από μιαν ομάδα
μετά από κάποιο χρόνο.



Νοοτροπία

Ο ιδιαίτερος τρόπος σκέψης ενός ατόμου, μιας
ομάδας, ενός λαού.

Το σύνολο των πεποιθήσεων, των φόβων, των
προκαταλήψεων που τελικά καθορίζουν τη
συμπεριφορά και τη δράση των ατόμων ή των
ομάδων.

Βικιλεξικό



Προτεραιότητα
Κανονισμοί
Βελτίωση
Μάθηση
Ομαδικότητα
Αναφορά συμβάντων
Δικαιοσύνη

HILAS project
European Union Funded
2009

Διαστάσεις Κουλτούρας Ασφάλειας



Προτεραιότητα

Κανονισμοί

Βελτίωση

Μάθηση

Συνεργασία

Αναφορά
Συμβάντων

Δικαιοσύνη

Προτεραιότητα
στην ασφάλεια

Τήρηση
κανονισμών

Θέληση για
αλλαγές και
βελτίωση

Θέληση για
μάθηση

Ομαδικότητα και
επικοινωνία

Θέληση για αναφορά
Κατάλληλη διερεύνηση

Δίκαιη διαχείριση
ανθρωπίνου λάθους
Εμπιστοσύνη

Διαστάσεις Κουλτούρας Ασφάλειας



Ποιες διαστάσεις αξιολογήσαμε?

Διάσταση
Κουλτούρας

Α. Δίνει την κατάλληλη προτεραιότητα σε θέματα
ασφάλειας
Β. Προωθεί την εφαρμογή των κανονισμών και πρακτικών
ασφάλειας
Γ. Προσπαθεί συνεχώς να βελτιώνει τα επίπεδα ασφάλειας.

Δ. Προωθεί τη βελτίωση γνώσεων του προσωπικού σε
θέματα ασφάλειας.
Ε. Συνεργάζεται με τους εργοδοτουμένους για θέματα
ασφάλειας.

Προτεραιότητα

Κανονισμοί

Βελτίωση

Μάθηση

Ομαδικότητα



Μπορούμε να αξιολογήσουμε τη κουλτούρα
ασφάλειας?



Μπορούμε να βελτιώσουμε μόνο ότι μπορούμε να
μετρήσουμε.

Κουλτούρα Ασφάλειας



Κουλτούρα (νοοτροπία) Ασφάλειας
Ορισμός

Κοινές
o αρχές
o αξίες
o προσεγγίσεις
o προσδοκίες
o συμπεριφορές και
o συνήθειες

σχετικές με την ασφάλεια που αναπτύσσονται από μιαν ομάδα
μετά από κάποιο χρόνο.



Κουλτούρα
Ασφάλειας

Πως αξιολογούμε την κουλτούρα ασφάλειας?



Δημοσκοπήσεις, Συνεντεύξεις, Παρακολουθήσεις Εργασίας,
Επιθεωρήσεις, Ανάλυση Εγγράφων, Θεώρηση Αρχείων

Αρχές
Αξίες

Προσεγγίσεις
Γνώμες

Συμπεριφορές
Συνήθειες

Αρχεία
Διεργασίες

Πόροι

Πως αξιολογούμε την κουλτούρα ασφάλειας?
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Priority Culture Standardizing
Culture

Flexible Culture Learning Culture Teamwork
Culture

Reporting
Culture

Just Culture Overall Safety
Culture

2010 2012 2015

Από μεγάλη αεροπορική εταιρία
Για το 2015 - 7200 ερωτηματολόγια
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2010 2012 2015

Από το 2010 στο 2012:
Αύξηση των αναφορών κινδύνων (hazard reports)
από 20 το χρόνο σε περίπου 1000 το χρόνο



Ευρωπαϊκός  κανονισμός για επιδώσεις
υπηρεσιών εναέριας κυκλοφορίας

Σελ 14-16



Πως μπορούμε να βελτιώσουμε τη
κουλτούρα ασφάλειας?



Τι μπορούμε να κάνουμε στην Κύπρο?



Ορος: Κουλτούρα (νοοτροπία) Ασφάλειας

Πόσες φορές αναφέρεται ο όρος στην Ευρωπαϊκή και
τη Κυπριακή νομοθεσία για ασφάλεια και υγεία?



Σε επίπεδο πολιτείας
• Ορισμός, καθορισμός κουλτούρας ασφάλειας
• Εκστρατεία ενημέρωσης
• Καθορισμός ρόλος ηγεσίας/διευθύνσεων
• Παραδείγματα επιθυμητών συμπεριφορών
• Ένταξη θεμάτων κουλτούρας στις επιθεωρήσεις



Σε επίπεδο οργανισμών
• Καθορισμός επιθυμητών συμπεριφορών (ηγεσίας και άλλων)
• Εκπαίδευση
• Συμμετοχή ηγεσίας
• Έλεγχος επιθυμητών συμπεριφορών (ακόμα και σε ημερήσια

βάση)



Συμπεράσματα (4 ερωτήσεις)

1. Πως μπορούμε να προσδιορίσουμε τη κουλτούρα
ασφάλειας?
7 διαστάσεις

2. Μπορούμε να την αξιολογήσουμε?
Ναι, χρειάζονται διάφορες μέθοδοι

3. Μπορούμε να την βελτιώσουμε?
Ναι

4. Τι μπορούμε να κάνουμε στην Κύπρο?
Συλλογική προσέγγιση πολιτείας και οργανισμών



demosthenous@kratisconsulting.com
www.kratisconsulting.com .


